ANEXO - indice de Medigdo de Resultados (IMR)

1. Orientagoes Gerais

1.1. O preco a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia se
refere & execugdo com a maxima qualidade. Portanto, a execug¢do que atinja os objetivos dos servi¢cos contratados
sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.

1.2. Os pagamentos a Contratada serdo proporcionais ao atendimento das metas fixadas no instrumento
correspondente. Assim, as adequag¢des nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual a Contratada sujeitar-se-a as sangdes legais, devidamente apuradas em processos administrativos
préprios.

1.3. Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos, mesmo diante de
eventuais falhas em sua execucgao.

1.4. Terminado o periodo de prestagao dos servigos, o representante do Contratante apresentara a Contratada até o
dia 5 (cinco) do més seguinte um Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida, que contera, no minimo:

1.4.1 nimero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
1.4.2 nimero do contrato;

1.4.3 sintese do objeto;

1.4.4 relagao de falhas, se houver;

1.4.5 fator de falhas dos servigos, se for o caso; e

1.4.6 percentual da qualidade dos servigos.

1.5. Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-RN podera ser objeto apenas
de notificagao, conforme o caso.

1.6. A empresa Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que so sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

2. Relagao de Falhas Diarias

2.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que
assinalarao as falhas na “Relagéo de Falhas”, conforme modelo abaixo:

2.1.1 Relagéao de Falhas a ser utilizada para a contratagdo de servigos de manutengao de empilhadeiras e paleteira.

SERVICO:

MES/ANO DA VERIFICACAO: /
2.1.1.1. Falta de identificagdo e EPIs.

| — Finalidade: garantir a correta identificagdo do funcionario da Contratada e sua segurangca mediante uso de EPIs;

Il — Meta a cumprir: facilitar a identificacdo e acesso do funcionario da Contratada além da sua seguranca no trabalho
com os equipamentos;

Il = Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;

IV — Forma de acompanhamento: pessoalmente, pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: mensalmente;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano;

V — Peso a ser aplicado apés a tolerancia: 8.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

Quantidade de falhas




2.1.1.2. Falha na execugédo do servigo concernente a desatencao (conversando com pessoas alheias ao servigo, seja
por telefone ou presencial, utilizando equipamentos eletrénicos diversos dos previstos na execug¢ao do contrato, etc).

| — Finalidade: garantir eficiéncia na execugéo do servigo;

Il — Meta a cumprir: observancia da rotina e da metodologia da prestagao dos servigos;

Il — Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;
IV — Forma de acompanhamento: pessoalmente, pela fiscalizagao do contrato;

V — Periodicidade: mensalmente;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano;

V — Peso a ser aplicado apés a tolerancia: 6.

Data da ocorréncia Descri¢ao sintética

Quantidade de falhas

2.1.1.3. Falta de cordialidade no trato com os magistrados, servidores, estagiarios, colaboradores, eleitores e
visitantes em geral.

| — Finalidade: garantir a relagcdo de cordialidade entre os profissionais da Contratada e os magistrados, servidores,
colaboradores, eleitores e visitantes em geral;

Il — Meta a cumprir: cordialidade na execugao das atividades;

Il — Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;

IV — Forma de acompanhamento: apuragao pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: mensalmente;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano;

V — Peso a ser aplicado apés a tolerancia: 6.

Data da ocorréncia Descri¢ao sintética

Quantidade de falhas

2.1.1.4. Falta de zelo com as maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios, materiais e estruturas fisicas do
TRE/RN.

| — Finalidade: garantir a conservag¢ao do patriménio do TRE/RN;

Il — Meta a cumprir: preservagao da vida util do patrimdnio do TRE/RN;

IIl = Instrumento de medigao: relatério no livro de ocorréncias e/ou preenchimento da tabela seguinte;

IV — Forma de acompanhamento: apuragéo pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: a cada manutengao executada;

VI — Tolerancia: 5 ocorréncias/ano. Caso a falta de zelo resulte em baixa total para o patriménio do TRE/RN, nao
havera tolerancia;

V — Peso a ser aplicado apo6s a tolerancia: 8. Caso a falha resulte em dano permanente ao patriménio do TRE/RN, o
peso a ser aplicado sera 10.

Data da ocorréncia Descrigao sintética

Quantidade de falhas

2.2. Instrugdes para o preenchimento do formulario de relagéo de falhas diarias:

2.2.1. Diante da ocorréncia de falhas na execugéo dos servigos, o fiscal ou gestor preenchera, no campo devido do
formulario relagdo de falhas diarias, a data da ocorréncia e a descrigao sintética do fato ocorrido.

2.2.2. Durante todo o periodo de execucado dos servigos, as falhas identificadas serdo inseridas no formulario de
relacao de falhas diarias. Ao final do periodo de execugao dos servigos, todas as ocorréncias (por tipo de falha) serao
somadas na linha “quantidade de falhas”.



3. Tabela de falhas e feitos remuneratérios

3.1. Diante dos dados constantes no formulario relagdo de falhas, o Contratante promovera o registro do total de cada
tipo de falha na tabela de falhas e feitos remuneratérios (abaixo) de modo a auferir o percentual de aceitagdo dos
servigos, que devera ser aplicado ao precgo contratual.

Tipo de Falha 1 2 3 4 Fator de Aceitacdo
Total de ocorréncias

Tolerancia de falhas 5 5 5 5

Excesso de falhas

Peso 8 6 6 10

Numero corrigido

3.2. Instrugdes para aplicagéo da tabela de falhas e feitos remuneratérios:

3.2.1. Proceder-se-a ao registro do total de cada um dos tipos de falhas na linha “total de ocorréncias”. A seguir,
descontar-se-a o quantitativo de tolerancias de falhas previstas/admitidas, obtendo-se o valor referente ao excesso de
falhas (por tipo de falha).

3.2.2. Posteriormente, o nimero correspondente ao excesso de falhas sera multiplicado pelo peso da falha indicado
em cada coluna, obtendo-se, assim, o numero corrigido por tipo de falha. Os nimeros atribuidos como peso foram
estabelecidos com base em falhas de nivel baixo (6), nivel médio (8) e nivel alto (10).

3.3.3. Ao final, sera somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um numero final chamado de “fator
de aceitagao”.

3.3.3.1. N&o serao considerados valores negativos, que deverao ser langados na tabela com valor 0 (zero).

4. Percentual da qualidade dos servigos

4.1. A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das quatro faixas, conforme o
fator de aceitagao calculado de acordo com as seguintes faixas:

4.1.1. Faixa 1 — Fator de Aceitacdo = 0 (aceitagéo total dos servigcos): 100% de avaliagdo dos servicos;

4.1.2. Faixa 2 — Fator de Aceitacdo de 01 a 25: 95% de avaliagdo dos servigos;

4.1.3. Faixa 3 — Fator de Aceitacado de 26 a 50: 90% de avaliagdo dos servicos;

4.1.4. Faixa 4 — Fator de Aceitacado de 51 a 75: 85% de avaliagao dos servicgos;

4.1.5. Faixa 5 — Fator de Aceitacado de 76 a 100: 80% de avaliagao dos servigos e penalizagdo conforme o contrato.




